
D I X  Q U E S T I O N S  À  P O S E R  A V A N T 
D ’ A C H E T E R  U N  S O L

FA B R I C A N T  E T  I N S TA L L AT E U R  D E  S O L S ,  M U R S  E T  R E V Ê T E M E N T S  S A N S  S O U D U R E



Q U E  V O U S  A C H E T I E Z  U N  N O U V E A U  S O L  O U  Q U E  V O U S  E N  P R O T É G I E Z  U N 
A N C I E N ,  I L  P E U T  Ê T R E  D I F F I C I L E  D E  F A I R E  L E  B O N  C H O I X .  V O I C I  Q U E L Q U E S 
Q U E S T I O N S  À  P O S E R . . .

1. COMMENT SAVOIR QUEL EST LE SYSTÈME LE MIEUX ADAPTÉ À MES BESOINS ?
Le système de revêtement de sol dont vous avez besoin dépend de l’environnement dans lequel vous évoluez et des caractéristiques de 
performance que vous recherchez. Méfiez-vous des entreprises qui essaient de vous vendre la théorie de la “ solution unique “ en matière de 
protection des sols. Les spécialistes en revêtements de sol de Stonhard sont formés pour évaluer vos besoins spécifiques, en couvrant tous 
les aspects de la rentabilité, de la durabilité, des normes de sécurité et de la performance globale. Nous disposons de systèmes allant des 
revêtements à haut pouvoir garnissant aux revêtements monocouches de 6 mm, tous utilisant les dernières technologies en matière d’époxy, 
d’uréthanes à base d’eau, de MMA et de matériaux agro-industriels rapidement renouvelables.

2. LE FOURNISSEUR FABRIQUE-T-IL ET FORMULE-T-IL SES PROPRES PRODUITS ?
 Chez Stonhard, nous avons non seulement la capacité de formuler nos propres produits, mais nous fabriquons également les matériaux. Cette 
capacité unique de synthétiser nos propres systèmes de polymères nous permet de contrôler soigneusement et d’adapter les propriétés de 
chaque produit pour répondre aux besoins spécifiques de nos clients. Cette approche intégrée nous donne un avantage en termes de technologie 
et de qualité que personne ne peut égaler. 

3. QUI INSTALLERA LES PRODUITS ?
La préparation de votre support et la pose de votre sol sont peut-être les étapes les plus cruciales pour la réussite de votre nouveau système. 
Il est important que vous sachiez qui installe vos sols. Les équipes d’applications approuvées par Stonhard, ainsi que le soutien de nos équipes 
techniques et de gestion des chantiers vous apportent leur expérience et utilisent les derniers équipements et techniques pour assurer une 
installation de qualité. Si l’installation ne se déroule pas correctement, votre sol sera défaillant. Stonhard peut répondre rapidement à n’importe 
quel projet - petit ou grand ! Que ce soit au coin de la rue ou à l’autre bout du monde, nos installations sont réalisées avec l’aide de nos ingénieurs 
commerciaux, de nos gestionnaires de chantier et de toute l’équipe Stonhard locale. Stonhard utilise toujours les équipements et les techniques 
les plus récents pour garantir une installation de haute qualité ; personne n’a plus d’expérience dans l’installation de systèmes sans soudure.

4.  QUELLES SONT LES MÉTHODES D’ESSAI DES PRODUITS ? 
 Lorsque l’on compare des données d’essai, il est très important de savoir quels échantillons, ainsi que les méthodes d’essai utilisées pour obtenir 
les valeurs et la manière dont les résultats de l’essai sont rapportés. Stonhard suit les procédures d’essai administrées par l’American Society for 
Testing and Materials, une organisation internationale technique, scientifique et éducative dédiée à la normalisation des spécifications et des 
méthodes d’essai. Nous utilisons une représentation réelle du sol comme spécimen d’essai, composé de la résine et de l’agent de durcissement, 
ainsi que du matériau d’agrégation. Nous sommes heureux de pouvoir soumettre nos matériaux à des analyses de laboratoire indépendantes. 
Si une autre entreprise refuse de soumettre ses produits à des tests indépendants, n’aimeriez-vous pas savoir pourquoi ? Nous prenons ce que 
nous faisons au sérieux.

5.   CE QUE J’ACHÈTE SERA-T-IL CE QUE J’OBTIENDRAI ?
Cette question semble assez simple, mais vous seriez surpris de voir combien de clients n’obtiennent pas ce pour quoi ils ont payé. Nous voulons 
être sûrs que le produit que vous avez acheté est bien celui qui sera installé. Tous les matériaux Stonhard sont formulés en usine, pré-pesés 
et emballés à l’aide des dernières technologies de traitement et d’emballage afin d’éviter que les seaux et les bidons ne se retrouvent dans 
les décharges. Faites également savoir à l’entreprise avec laquelle vous traitez que vous souhaitez consulter les informations relatives à la 
consomation, aux quantités utilisées, etc. Si vous achetez un sol de 6 mm, assurez-vous que vous obtenez un plancher de 6 mm ! Si vous n’êtes 
toujours pas convaincu à 100 % d’en avoir eu pour votre argent, demandez à ce qu’un échantillon de sol (carottage) soit prélevé pour que vous 
puissiez contrôler l’épaisseur finie.



6.   VAIS-JE DEVOIR INTERROMPRE MES ACTIVITÉS POUR L’INSTALLATION ?
 Une préoccupation commune lors de l’achat d’un nouveau sol concerne la perturbation de vos activités habituelles. Avec Stonhard, vous n’aurez 
pas à subir ce désagrément car nous travaillerons en nous adaptant à emploi du temps. Nous pouvons programmer votre installation pendant 
les périodes de fermeture, c’est-à-dire les nuits, les week-ends et les jours fériés ! Les équipements fixes n’ont pas besoin d’être enlevés et de 
nombreux systèmes de revêtement de sol Stonhard sont spécifiquement conçus pour polymériser rapidement, ce qui vous permet de reprendre 
vos activités avec un temps d’arrêt minimal.

7.   LES PRODUITS SONT-ILS SÛRS ? 
 Avec Stonhard, vous n’avez pas à vous soucier de la sécurité de l’environnement de votre usine. Nous sommes spécialisés dans les systèmes à 
haute teneur en solides, ce qui signifie que les fumées toxiques ou inflammables ne seront pas un problème pendant le processus de mélange et 
d’installation. Nos équipes d’application sont certifiées et respectent strictement toutes les procédures de sécurité. En outre, tous les produits 
Stonhard sont accompagnés d’instructions explicites, de fiches de données de sécurité et d’un emballage clairement étiqueté. La sécurité ne doit 
pas se substituer à la qualité. Stonhard peut également contribuer à l’obtention de points de certification LEED dans les catégories “Matériaux et 
ressources” et “Qualité de l’environnement intérieur”. Nous disposons également de fiches de données de sécurité pour un grand nombre de nos 
produits et nous fabriquons de nombreux produits à partir de matériaux agro-industriels rapidement renouvelables.

8.   QU’EN EST-IL DU DÉVELOPPEMENT DURABLE ?
Nous savons que nous sommes responsables d’un monde plus sain. Stonhard peut vous aider à obtenir des points de certification LEED dans les 
catégories “Matériaux et ressources” et “Qualité de l’environnement intérieur”. La plupart de nos produits sont dotés de DHP, nous fabriquons des 
produits à base d’eau et utilisons des matériaux recyclés et d’origine biologique. Nous nous engageons également à assainir l’air avec des produits 
à faibles émissions de COV et à faibles dégagements gazeux

9.   EXISTE-T-IL UNE GARANTIE ET QUE SIGNIFIE-T-ELLE ?
 Comment une entreprise qui n’existe que depuis trois ans peut-elle offrir une garantie de cinq ans ? Méfiez-vous également des petits caractères. 
Vous seriez surpris de voir combien de garanties tentent de vous faire porter le chapeau en cas de problème. Et qu’en est-il de la solidité financière 
? Chez Stonhard, non seulement nous vous offrons une garantie écrite couvrant à la fois les matériaux et la main-d’œuvre, mais vous bénéficiez 
également de la meilleure garantie qui soit : plus d’un siècle d’activité avec des milliers et des milliers de clients satisfaits dans le monde entier

10.  QU’EN EST-IL DU SERVICE APRÈS-VENTE ?
Dans l’éventualité peu probable d’un problème avec votre système de sol, n’est-il pas agréable de savoir que nos chargés d’affaires locaux et nos 
équipes d’installation sont sur place et disponibles lorsque vous en avez besoin ? Chez Stonhard, vous n’entendrez jamais dire “c’est le problème 
du fabricant” ou “c’est la faute de l’installateur”. Nous fabriquons, formulons et installons votre système et en assumons l’entière responsabilité. 
En outre, nous proposons des services de collaboration pour les clients multinationaux et les projets de grande envergure.

I L  N E  R E S T E  P L U S  Q U ’ U N E  Q U E S T I O N  :  Y  A - T - I L  V R A I M E N T  U N  A U T R E  C H O I X 
P O U R  L ’ A C H A T  D E  V O T R E  R E V Ê T E M E N T  D E  S O L  ?



PARTOUT OÙ VOUS AVEZ 
DES SOLS, NOUS AVONS 
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COMMITMENT TO SUSTAINABILITY

Stonhard estime que les informations contenues dans ce document sont vraies et exactes. Stonhard ne donne aucune garantie, expresse ou implicite, sur la base de cette documentation et n’assume aucune 
responsabilité pour les dommages consécutifs ou accidentels liés à l’utilisation des produits et systèmes décrits, y compris toute garantie de qualité marchande ou d’adéquation. Les informations contenues 
dans ce document sont uniquement destinées à l’évaluation. .      Stonhard ©2023


